SO Y TE TINHHOABINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTYT HUYEN PA BAC DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:1653/BC-TTYT Da Bdc, ngay 05 thang 1] ndam 2024
BAO CAO

KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
CUA TRUNG TAM Y TE HUYEN PA BAC 09 THANG PAU NAM 2024

Cin ctr Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngdy 18 thang 11 ndm 2016 cua Bo
treong BoO Y té ve viéc ban hanh bo tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam;

Cin ctr Quyet dinh s6 3020/QD-UBND ngay 25/12/2018 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh Hoa Binh vé viéc sap nhap Trung tam Dan s6 - KHHGD
huyén Da Bac truc thuoc Chi cuc Dan so6 vao Trung tan Y té huyén Pa Bac;

Cin clr Quyét dinh s0 146/QD-UBND ngay 21/01/2022 ciia Uy ban nhéan
dzfm tinh Hoa Binh vé viéc quy dinh vi tri, ch}'rc nang, nhi€ém vy, quyén han va co
cau to chirc ciia Trung tam Y té huyén Da Bac;

Thuc hién y kién chi dao Hoi déng quan ly chat luong bénh vién caa Trung
tam Y té huyén Da bac vé viéc ra soat tinh hinh thuc hién cai tién chat luong
bénh vién 06 thang dau nam 2024 cta Trung tdm Y té huyén Pa Bic. Trung tam
Y té huyén Da Béc bao cdo két qua tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién
09 thang dau nim 2024 cu thé nhu sau:

I. TOm tit két qua tw kiém tra, danh gia

- Tong sb céc tiéu chi ap dung: 82/83 tiéu chi.

- Ty |¢ tiéu chi &p dung so véi 83 tiéu chi: 99 %.
- Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung: 265

- Biém trung binh cua cac tiéu chi: 3,23

- Piém dat cac tiéu chi:

+ Mrc 1: 01 tiéu chi chiém 1,22 %

+ Mic 2: 9 tiéu chi chiém 10,98 %

+ Mtc 3: 44 tiéu chi chiém 53,66 %

+ Muc 4: 27 tiéu chi chiém 32,92 %

+Muc 5: 2 tieu chi chiém 2,44 %.



I1. Két qua tw kiém tra, danh gia chi tiét

biém | Piém
ké | dat09
TC Ni dung tiéu chi Ngwbi phu tréch h;izf)h tg"gﬂg Tiéu muc chua dat Ghi chi
2024 | nam
2024
Ticu muc 35. Ap dung thé dién tir va
Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don LA may tinh gia tién trong gitr xe may, 6 td
ALl tiép va huong dan cuy thé Xa Thi Hong My 4 4 hoac bénh vién tréng xe mién phi.
(khong dat)
Ngudi bénh duoc cho doi trong phong o Ticu muc 18. Toan bo 16i di gitra cAc
Al.2 | diy du tién nghi va duoc van chuyén | Nguyén Tién Diing 4 3 khoi nha trong bénh vién cé mai hién
phu hop véi tinh trang bénh tat che nang, mua (khong dat)
Tiéu muc 8. C6 may chup tai liéu
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh (pihotogopy o scan)vphucrvu neuot
P L N . X A e bénh dat tai khu vuc dang ky kham
Al1.3 | kham bénh, dap (ng su hai long ngudoi | Nguyen Tién Diing 3 2 hoicC tai Vi tri thuan loi Si banh
benh oac tal vi tri thuan loi cho ng}rOI enh,
i c6 nguoi phuc vu thuong xuyén trong
gio hanh chinh (khong dat)
Ticu muc 23. Co xéy dung quy trinh va
A TS Y trién khai “bao dong do™* ndi vién, huy
Bénh vién bao dam cac dieu kién cap . .
Al4 |, A AR 5 Hoang Van buc 3 3 dong ngay lap tac cac nhan vien'y té
ctru nguoi bénh kip thoi (Duy Tri)
Cap clru Xu tri cac tinh hudng cap ctu
khan cap (khong dat)
Nguoi bénh dugc lam céac thu tuc, Tiéu muc 11. Chua c6 hé théng dang
ALS kham bénh, thanh toan... theo dung thir Nguy?n Tién Diing 3 4 ky kham truéc qua trang thong tin dién

tu bao dam tinh cdng bang va mac wu
tién

tu (website) hoac dién thoai va co hé
thong giam sat thir tu dat lich hen.




Ngudi bénh dugc huong dan va bo tri
lam xét nghiém, chan doan hinh anh,

Tiéu muc 14. Tién hanh danh gia thoi
gian tra két qua ding hen hoac s¢m

AL6 tham do chirc nang theo trinh tu thuan Nguyen Ticn Diing hon va c6 s6 liéu ty 1é tra két qua dang
tién hen cu thé (khong dat)
Ticu muc 17. Giuong bénh duoc thiét
ke bao dam an toan, tién lgi cho nguoi
Ngudi bénh didu tri noi tra dugc nim | Nguyén Phic Théng bénh: ¢6 day du cdc tinh nang tién li
A2.1 M3t newsi Mot eiwsn 2 Thi LY phuc vu nguoi bénh nhu co tu thé nam
LIS L glurong alhily dau cao, co banh xe di chuyén, c6 ban
an, c6 tinh nang dieu khién nang Ién,
ha xuong (Khong dat)
Tiéu muc 16. Khu vé sinh khé rdo, c6
A , A A Nauvan Yén Phon quAat hl:I'F,,CC') quat,hl]t_mulrbéoA dém_ ,
A2.2 gﬁgzggﬁg 3:%‘;3%312% bz?rg?lviién Xg _the N 9 thong gio hoac co thiét ké thdng gio tu
' Y P g e a thien Nga nhién, bao dam sach s& khéng c6 mui
héi (voi nudc bi hong)
AD 3 Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca Nguyén Yén Phong
"> | nhan day du, sach s&, chat luong tét Xa Thién Nga
Ticu muc 14. C6 diéu hoa trong toan
Nguoi bénh dugc hudng cac tien nghi ‘ bo cac buong bénh (dieu hoa hai chieu
A2.4 | bao dam surc khoe, nang cao thé trang | Xa Thi Hong My nong va lanh doi vai cac tinh tir Hue
va tam ly tré ra va cac tinh Tay Nguyén) (khong
dat)
’ ’ Tiéu muc 5. Céc khoa, phong ¢ tang
Nguoi khuyeét tat duoc tiep can voi cac ’ trén cao c6 thang may ludn hoat dong
A2.5 | khoa/phong, phuong tién va dich vu Nguyen Tién Diing thuong xuyén, nguoi di xe lan co the
kham, chira bénh trong bénh vién tiép can va su dung duoc (ty su dung
hoac duoc ho trg). Khong dat
A3.1 | Ngudi bénh dugc diéu tri trong moi Xa Thi Ly Tiéu muc 14. C6 dai phun nuéc (hoic




treong, canh quan xanh, sach, dep

tiéu canh hon non bo, bé c4); hoic ho
nudc trong khuén vién bénh vién (hoac
bénh vién tiép giap véi riing, ho, séng,
bién c6 canh quan dep). (Khong dat)

Nguoi bénh duoc kham va diéu tri

A32 trong khoa/phong gon gang, ngin nap XaThily
o LA Tiéu muc 19: C6 nghién ctru danh gia
A4.1 yéggl‘:rf‘?ri‘: fgfcfz?gn‘ﬁ‘gi‘éhuo?g U pham Thi Hang higu qua 4p dung “Phiéu tom tit thong
& q - tin diéu tri”. (Khong dat)
o . A Tiéu muyc 16. Mdi givong bénh dugc
A4.2 | Nauoi bénh duoc ton trong quyen Pham Thi Hong trang bi rém che, c6 thé dong mé khi
riéng tu ca nhan A A
can (khong dat)
Ticu myc 16. Nguoi bénh khi nhap
vién dugc cung cap thé théng minh
A A AL e hoac thé thanh toan dién tir (goi chung
A4.3 | Ngudl benh duoc nop vien phi thuan | oy ) s s la thé tir) dung dé luu trit cAc thong tin

tién, cong khai, minh bach, chinh xac

ca nhan, ma ngudi bénh, tinh hinh st
dung dich vu cén !ém sang, thuoc, vat
tu... va chi phi diéu tri (khong dat)

Nguoi bénh ¢é y kién phan nan, thac

Nguyén Phic Thang

Ticu muc 17. C6 sang kién xay dung,
ap dung cac hinh thac khac dé lay y

A4.5 | mic hogc khen ngoi duoc bénh vién o Thi LY kién phan hoi ngudi bénh chu dong,
tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi | 72 M LY phong pht va sat thuc té hon (khong
dat)
Banh vién thuc hién khéo st, danh gi UGS 15 (C19 Loalie) HoIl) W) W Je
o1 NP AT T biéu d6 so sanh sy hai long nguoi bénh
A4.6 | su hai long nguoi bénh va tién hanh Ha Hoai Nam NP A2 n
A . . noi tra gitra cac khoa lam sang (khong
cac bién phap can thiép dat)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc | Nguyén Thi Huong Tiéu muc 10. Tién hanh danh gia viéc




bénh vién

Giang

thuc hién ké hoach phét trién nhan luc
y t€ hang nam (khong dat)

B1.2

Bao dam va duy tri 6n dinh sb luong
nhan luc bénh vién

Nguyén Thi Huong
Giang

Tiéu muc 11. DA tuyén dung va duy tri
day du sb béac sy dé dat chi tiéu “ty sb
bac sy/givong bénh” (do bénh vién da
dit ra) tai thoi diém 1 nam trudc va tai
thoi diém danh gia chit lugng bénh
vién. (khong dat)

B1.3

Bao dam co cau chac danh nghé
nghiép caa nhan luc bénh vién

Nguyén Thi Huong
Giang

Tiéu muc 13. Pa tu‘yén dung day du sd
bac sy theo ding d¢ an vi tri viéc lam
da xay dung (khong dat)

B2.1

Nhan vién y té dugc dao tao va phat
trien k¥ nang nghé nghiép

Nguyén Thi Huong
Giang

Tiéu muc 7. C4 t6 chuc kiém tra tay
nghé, chuyén mén cho nhan vién y té,
dac biét 1a bac sy, y sy, diéu dudng, ho
sinh, k¥ thuat vién, dugc sy dudi 5 nam
cdng tac bang céc hinh thirc (nhu thi
st hach, t6 chuc hoi thi...) (khong dat)

B2.2

Nhén vién y té dugc nang cao ky ning
ung X, giao tiép, y duac

Nguyén Thi Huong
Giang

Tiéu muc 9. Ty Ié s6 nhan vién y té
tham gia cac lop tap hUan néng cao ky
nang rng Xu, giao tiép, y dirc chlem
trén 70% téng s6 nhan viény té (can ctr
vao sb luong 16p ma va sé hoc vién
tham gia). (Khong dat)

B2.3

Bénh vién duy tri va phat trién bén
virng chat lvgng nguon nhan luc

Nguyén Thi Huong
Giang

Tiéu muc 11. Trong nim c6 tuyén
dung méi bac sy duoc dao tao chinh
quy vao lam viéc (khong dat)

B3.1

Bao dam chinh sch tién luong, ché do
dai ngd cua nhan viény té

Nguyén Thi Duyén

Ticu myc 12. Ap dung thi diém hinh
thare “chi tra dya trén két qua cong
viéc”* (khong dat)




Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh

Tiéu muc 10. Sin c6 cac phuong tién,
thuoc, hoa chat...dé so cap cuiu kip thoi
nhén vién y té trong truong hop bi phoi

B3.2 | lao dong va nang cao trinh d6 chuyén | Xa Thi Hong My nhi&m nghé nghiép (VD: ¢4 voi nuée
mon cho nhan vién y té rua hoa chat ban vao mat; san c6 thuoc,
dich truyén so ctru phoi nhiem HIV...)
Khong dat
’ ‘ Tiéu muc 9. Hb so stc khoe cua toan
B33 S.Uic khoﬂe, dol song tlph th\an f:_ua _nAhan Xa Thi Hang My bo "nha,n \Qen begh V|§n du:gc n,hap va
vién y té duoc quan tam va cai thién quan ly bang phan mém may tinh
(khong dat)
Ticu muc 18. Ap dung céc két qua
Tao d 51 truona 1am viae tich cuc khao sat va trién khai cac giai phap can
B34 | B ¢ Y€ | xa Thi Héng My thigp vao viéc cai tién, tao dung moi
yte truong lam viéc tich cuc cho nhan vién
y t€ (khong dat)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién Ticu muc 9. Tién hanh do ludng céc
B4.1 | lugc phat trien bénh vién va céng bo binh Ngoc Thuan chi so trong ban ké hoach phat trién
cong khai (khong dat)
Ticu muc 16. Ap dung két qua danh gia
7 , deé cai tien chat lugng viéc trién k‘hai ,
B4.2 | Trién khai van ban cua cac cap quan ly | Xa Thi Ha Tuyén thuc hién van ban chi dao hodc d€ xuat
stra doi bat cap cua van ban véi co
guan quan ly khong dat.
Tiéu muc 12. Thi diém hinh thuc thi
4 % A A x : tuyén (nhu trinh bay ké hoach phat
B m chat luong nguon nhan | N nThi H by L. ' .
B4.3 | 0% dam chat luong nguo an fuc guye P HOng trién) cac vi tri 1anh dao, quan ly cia

quan ly bénh vién

Giang

bénh vién, cd su giam sat cong khai
Cua co quan quan ly, dai dién “nguoi




quan ly”, ban thanh tra nhan dan, dai
dién nhan vién ... (khong dat)

B4.4

Bo6i dudng, phat trién doi ngii lanh dao
va quan ly ké can

Nguyén Thi Huong
Giang

Tiéu muc 10. C4c vién chirc, nhan vién
trong dién quy hoach c6 trinh d6 quan
ly, ngoai ngit dap ang yéu cau vi tri
quan ly va c6 thé thay thé 1anh dao,
quan ly duong nhiém ngay lap tac khi
can thiét hozc trong tinh hudng khan
cap (khong dat)

Cl1

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién

Xa Thi Hong My

Tiéu muc 18. Cac khoa, phong, hanh
lang... duoc trang bi khda tir (hoac
khoa sd) ludn trong trang thai dong; chi
duoc mé bang thé tir hoac ma so
(khong dat)

Cl.2

Bao dam an toan dién va phong chéng
chay no

Nguyén Phtic Thang
Ha Hoai Nam

Ticu muc 28. C6 hé thong béo chay,
chuéng béo chay tu dong tai tat ca cac
khoa/phong (khong dat)

C2.1

Ho so bénh an duoc lap day du, chinh
xac, khoa hoc

Ha Xuan Hoa

Tiéu muc 17. CO tién hanh danh gia
(hoac nghién ctiu) vé chat luong ho so
bénh an va xac dinh ty 1€ nhap sai ma
ICD 10 (VD: c6 bang kiém danh gia
chét lwong bénh an tir hinh thiee dén
no1 dung) khong dat

C2.2

Ho so bénh 4n dugc quan ly chit chg,
day du, khoa hoc

Pham Thi Hong

Tiéu muc 16. Tién hanh danh gia thuc
trang viéc quan Iy hd so bénh &n cua
bénh vién va chi ra dugc nhirng kho
khin, nhuge diém can giai quyét
(khong dat)

C3.1

Quan ly tét co so dir liéu va thdng tiny

Pham Thi Hong

Muc 13. Xay dung bang danh sach cac




chi s6 thdng tin bénh vién, bao gom céac
chi sb vé t6 chiic, hoat dong, chuyén
mon va cac chi s6 khac (vi du sb
giwdng bénh, nhan luc bao gém béc s,
diéu dudng, sb luot khdm bénh, noi
trt...) khong dat.

Thuc hién cac giai phap tng dung

Tiéu muc 10. Bénh vién chua c6 cac

C3.2 | cdng nghé thong tin trong quan Iy va | Pham Thi Hong phan hé phan mém quan Iy ha tang...
hoat dong chuyén mén (khong dat)
Tiéu muc 14. Khoa KSNK da tuyén
Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém | Nguy&n Yén Phong dung day di nhan luc chuyen trach
C4.1 soat nhizm khuan xa Thién N theo dé an vi tri viéc lam va phu hop
a thien Nga véi quy mo, tinh chat chuyén mén cua
bénh vién (khong dat)
Xdy dung va huéng dan nhan vieny t€ | \q,van van Phong Tiéu muc 7. C6 hé théng khir
C4.2 | thuc hién cac quy trinh kiem soat Xa Thién N khuan/tiét khuan tap trung (khong dat)
nhiém khuan trong bénh vién a fhen Nga ' ap trung g
Ticu muc 13. Céc voi nudc rira tay
v y danh cho nhan vién y te tai cac buong
caa Trién khai chuong trinh va giam sat Nguyen Yén Phong thuc hign phau thuat, thu thudt dugc
| tuan tha ria tay Xa Thién Nga thiet ke dieu khién bang chan hodc tu
dong (tay rira xong khong tiep xdc voi
voi nude dé khoa) khong dat.
L s L X i Tiéu muc 9. Tién hanh theo ddi tinh
3 g Nguyen Yén Phon ,
Ca.q | Dinh g0, gl sit Vi oD e KIem | o ninh vi khuin khang thuc va béo céo
g benn vic a Thien Nga theo quy dinh (khong dat)
Chvét thai ra?'}n bénh vién dugc quan ly Nguyan Yén Phong Tleu muc 26. Co sfmg I_<ién hogc cai
C4.5 | chat chg, xur ly an toan va tuén thua theo tien vé ky thuat nham giam chi phi

dung quy dinh

Xa Thién Nga

trong xir ly chat thai ran y té (khéng




dat)

C4.6

Chat thai long bénh vién duoc quan ly
chat ché, xir ly an toan va tuan thua theo
dang quy dinh

Nguyén Yén Phong
Xa Thién Nga

Tiéu muc 17. Chat thai long sau khi xu
Iy dat loai A QCVN 28:2010/BTNMT
va dugc bénh vién tai st dung cho mot
s6 hoat dong nhu tudi cdy, vé sinh san,
vuon, raa xe... khong dat.

Cs.1

Thuc hiép danh muc ky thuat theo
phan tuyen k¥ thuat

Ha Xuan Hoa

Tiéu muc 10. Bénh vién trién khai thuc
hién céc ki thuat theo dung phan tuyén
chiém tir 70% tro 18n tong sé k¥ thuat
theo phan tuyén cta cac Thong tu, vin
ban do B9 Y té quy dinh* (khong dat)

C5.2

Nghién ctu va trién khai ap dung cac
ky thuat mai, phuong phap maéi

Triéu Van Hung

Tiéu muc 18. D trién khai thuc hién it
nhat 01 k§ thuat mai lan dau tién &p
dung tai Viét Nam hoac trén thé gioi
(khong dat)

C5.3

Ap dung cac huong dan quy trinh ky
thuat kham bénh, chira bénh va,trién
khai cac bién phap giam sat chat luong

Hoang Van buc

Tiéu muc 10. B6 tai liéu “Hudng dan
quy trinh ky thuat kham bénh, chira
bénh” do bénh vién xay dung duogc Hoi
ddng khoa hoc k¥ thuat thim dinh va
thong qua. (Hoi ddng khoa hoc do bénh
vién hoic co quan quan ly tryc tiép
thanh 1ap, c6 moi thanh vién la cac
chuyén gia (khong dat)

C5.4

Xay dung cac hudng din chan doan va
diéu tri

Hoang Van buc

Tiéu muc 10. Céc khoa 1am sang
nghién ctru xay dung, cap nhat, bo
sung cac huéng dan chan doan va diéu
tri thuoc pham vi chuyén mén va mo
hinh bénh tat cua bénh vién, nhung
chua dugc Bo Y té hoac S¢ Y té ban




hanh (hoac chinh stra) dua trén cac tai
li¢u trong nudc khong dat.

Ap dung cac huéng dan chan doan va

Tiéu muc 12. Phan mém tin hoc c6 kha

C5.5 | diéu tri d3 ban hanh va giam sat viéc | Hoang Van Duc nang sang loc cac bénh an bat thuong
thuc hién (khong dat)
Tiéu muc 16. Phong (hoic to) diéu
duong theo dai tinh hinh va cap nhat
TS SR : v X thong tin hang ngay vé nhan luc diéu
Co.1 | ¢ hone dieu dudng trrang duoc tict] Nuyen vii Quynh dung, ho sinh, ky thuat vién va ngudi
4P atdong el g bénh dua trén phan mém dé dieu phoi
nhén lyc trong pham vi phong quan |y
cho phu hop gitta cac khoa (khong dat)
Nguoi bénh duoc diéu dudng huéng Tieu muc 16. TAy ¢ C,I}eu (}uczng, ho S;mh
X PSSR X duogc dao tao, tap huan k¥ nang tu van,
dan, tu van diéu tri va cham soc, giao | Nguyén vii Quynh X oA ) ; h
C6.2 . \ \ i truyén thong, giao duc suc khoe cho
duc suc khoe phu hop voi bénh dang | Nhu i A SN . 1A
s nguoi bénh chiém tir 90% tro 1én
duoc diéu tri A
(khong dat)
Ticu muc 19. Toan bd ngudi bénh
Nguoi bénh duoc cham soc vé sinh ca NguyZn vii Quynh cham soc cap II* dugc dicu dudng, ho
C6.3 | nhan trong qué trinh didu tri tai benh | L 9 y sinh d4nh gia, xac dinh nhu ciu va lap
< a Nhu R > 2 2 oA A
Vién ké hoach cham soc dé thuc hién (khong
dat)
, o 7 Tiéu muc 14. Lanh dao khoa c6 trinh
Bénh vién thiet lap hé thong to ch&q dé ’ do sau da}i hoc tré 1én, ¢6 luan van hoac
C7.1 | thyc hién cong tac dinh dudng va tiet | Luong Van Khuyén chu tri d€ tai nghién ctru da nghiém thu
che trong bénh vié¢n ve dinh dudng hoac lién quan den dinh
dudng (khong dat)
c7.2 Bénh vién bao dam co s& vat chat dé Ludng Vin Khuyén Tiéu muc 10. B phan ché bién thic an

thuc hién cong tac dinh dudng va tiét

duoc thiét ké mot chidu (khong dat)




ché trong bénh vién

Nguoi bénh duoc danh gia, theo doi

Tiéu muc 7. Nguoi bénh co nguy co
hoac bi suy dinh dudng, mac cac bénh
1y ¢6 lién quan dén dinh dudng khi

C7.3 ;lgri:]t\r/?:ég dinh dudng trong thoi gian | Luong Van Khuyén nhap vién duoc Iap ké hoach theo dai,
' danh gia tinh trang dinh dudng (khdng
dat)
Tiéu muc 10. Tién hanh khao sat, danh
Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van : y : gia (hodc nghién ctru) viéc huéng dan,
Cra ché do an phu hop véi bénh Iy Luong Van Khuyen tu van ché do an phu hop vai bénh ly
cho nguoi bénh (khong dat)
Tiéu muc 5. Khoa/to dinh dudng to
Ngudi bénh duoc cung cip ché do chizc cung cap‘s_u;ll: a}rll bénh Ly cho tirng
C7.5 | dinh dudng phl hop véi bénh ly trong | Luong Van Khuyén d(.n tuong nguol ben GNP |OLIE Sy a‘fl_eu
' thei aiian Nim vien ' tri chi dinh khau phan an bénh ly (toi
g ' thieu cho cac bénh dai thao duong,
tang huyét ap, suy than...). (khong dat)
Bao dam nang lyc thyc hién cac xét Tiéu muc 16. Phu trach khdi xét
C8.1 | nghiém huyet hoc, hoa sinh, vi sinh va | Binh Phuc Ngoc nghiém co6 trinh do sau dai hoc dung
giai phau bénh chuyén nganh (khong dat)
Ticu muc 22. Toan b cac phong xét
. 4 z o - nghiém bao gom huyét hoc, sinh hoa,
C8.2 g,ahoégzrgucmi“g”g cac xetnghiem | b0 b Phiic Negoc vi sinh cita bénh vién dat tiéu chuan
ISO 15189 (twong duong hodc cao
hon) (khong dat)
, o Tiéu muc 15. Lanh dao khoa duoc c6
co1 Bénh vién thiét lap hé thong to chic Kidu Dirc Diing trinh d sau dai hoc chuyén nganh

hoat dong dugc

duoc (hodc la dugc sy chinh) (khéng
dat)




Tiéu muc 11. C6 nha thudc hoic co sé
ban ¢ thuoc trong khuon vién bénh
vién (trir truong hop bénh vién bao

C9.2 | Béo dam co sé Vat chat khoa Duoc Kiéu Birc Diing dam cung tmg dy du thuéc 100% cho
nguoi bénh noi trd va ngoai tra) (khong
dat)

Tiéu muc 13. Bao dam cung ung thudc,
, A £ia vat tu y té tiéu hao lién tuc, khong gian
c9.3 | CHng g thuoC vavat try e iU hao | ;s Diing doan (khéng cd tinh trang thiéu thudc
day du, kip thot, bao dam chat luong vao cudi thang, cudi nam hodc dau
nam). (khong dat)
’ ‘ Tiéu myc 18. Tién hanh khao sét, danh

C9.4 | Str dung thuoc an toan, hop ly Kiéu btrc Diing gia (nghién ctru) viéc str dung thuoc an
toan, hop 1y. (khong dat)

Tiéu muc 19. Toan b cac bao céo

A 2 i ADR dugc giri toi trung tam quéc
Thdng tin thuéc, theo ddi bao cao phan ‘ gia/khu \}u:cgvé thong ti?w thué?: va theo
C9.5 | ing co hai cua thuoc (ADR) kip thoi, | Kiéu Durc Diing doi phan i ng c6 hai cia thuée c6 day

day du va co chat lugng dua cac thong tin can thiét va dung thoi

gian quy dinh (khong dat)

Tiéu muc 12. Hoi ddng c6 tién hanh
Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét P phan tich, danh gia sir dung thudc:

9.6 lap va hoat dong hiéu qua Kiéu Birc Ding ABC/VEN va c6 bao céo két qua phan
tich theo dinh ky hang nam (khong dat)

C10. | Tich cuc trién khai hoat dong nghién | Pinh Ngoc Thuén g;?cr:gﬁié% '[Cr:1(l)1 ggggté); ?nnh%tggr]ln

1 |caukhoa hoc Nguyén Phiic Thang phé trd lén (khong dat)
C10. | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc | Pinh Ngoc Thuan Ticu muc 6. C6 trien khai ap dung it
2 | trong hoat dong bénh vién va cac giai | Nguyén Phic Thing nhat 04 két qua nghién cau vao thuc




phap nang cao chat lugng kham, chira
bénh

tién dé cai tién chat lugng kham, chira
bénh va nang cao hoat dong bénh vién
(khong dat)

Thiét Iap hé théng quan ly chat luong

Dinh Ngoc Thuan

Tiéu muc 10. Phong (hoic to quan ly
chét lugng) co |t nhat mot nhan vién

D1.1|,. T x , . chuyén trach vé quan ly chat lugng
benh vign Nguyen Phtic Thang (1am 100% thoi gian, khong kiém
nhi¢m) khong dat.
7 , ‘ Ticu myc 9. Xay dung va tricn khai
D12 Xay dung va trién khai ke hoach, dé an | Pinh Ngoc Thuan duoc it nhat 03 dé an cai tién chat
" | cai tien chat Iugng bénh vién Nguyén Phuc Thang luong (trén quy mo6 khoa/phong hoac
toan bénh vién) khong dat.
Ticu muc 15. C6 it nhat 10% cac khau
, ‘ hiéu, muc tiéu chat luong cua
D1.3 | Xay dung van hoa chat lugng Pham Thi Hong khoa/phong mang y nghia déc trung
cho tinh chat cong viéc caa khoa/phong
d6 (khong dat)
D2.1 Pho‘ng ng}r a nguy o, ql.e nAb'en bat Hoang Van buc Hé thdng chudng béo hong
thuong xay ra voi nguoi bénh
Tiéu muc 17. Ap dung cong nghé
Xay dung h¢ thong bdo céo, phan tich Ha Xuan Hoa thong tin dé xay dung hé thong ghi
D2.2 | sy cb y khoa va tién hanh cac giai phap x . 2 A X S
Nguyen Phuc Thang nhan va quan ly cac sy co y khoa bang
khic phuc A A A 4o A
phan mém dién tir (khong dat)
Tiéu muc 15. Bao co danh gia, nghién
A La Cu’UVeSu’CoykhoaCOty 16 sy coy
g 0y guy g khoa/phong va dé xuat giai phép cai
tien chat lvong (khong dat)
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac ngudi Hoang Van buc Tiéu muyc 17. C6 bao céo, danh gia




bénh khi cung cap dich vu

trong d6 c6 xac dinh cac yéu td, hanh
vi, k§ thuat... c6 nguy co gy nham lan
va de xuat giai phap khac phuc (khéng
dat)

Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi

Ticu muc 19. Toan bg céc giudng bénh
duoc thiét ke an toan, co thanh giuong
hoac thanh chan han ché nguy co bi

D2.5 truot nga Tri¢u Van Hung roi, ngd va dugc nhan vién y té hudng
dan cho cac doi tugng c6 nguy co su
dung thuong xuyén (khong dat)

Tieu muc 16. Ty 1€ céc tiéu chi co diem
Panh gia chinh xac thuc trang va cong Nguyén Phtic Thang d? bcnh VleAn t dé‘ll.lh £la ca9 hon diém
D3.1 bé cona khai chat luona béenh vién xa Thi LV Cua doan bén ngoai danh gia (co quan
g ong b ' athily quan ly hoac t6 chic doc lap) duai
2,5%. (khong dat)
, Ticu muc 8. Tién hanh do luong va cé
D3.2 Do luong va gidm sat cai tien chat Ha Xgén Hoa , so liéu ket qua thuc hién cac chi so chat
" | lugng bénh vién Nguyen Phic Thang lurong da néu trong danh sach (khong
dat)
Ticu muc 9. C6 nhén vién y té tich cuc
Hop tac véi co quan quan ly trong viéc tham gia va c6 dong gop cu thé vao
xay dyng cong cu, trién khai, bdo cao | Pinh Ngoc Thuan viéc xay dung cac chinh sach, tiéu
D3.3 A 2 1 AR A A x , z A ‘A , s I A& ”
hoat dong quan ly chat lvgng bénh Nguyén Phiic Thang chuan, tiéu chi quan ly chat lugng cua
vién B Y te (cung cap cac bang chung cu
thé minh hoa cac dong gop) khong dat.
, ’ 7 Tiéu muc 11. C6 don nguyén/khoa so
E11 Bénh vién thiét lap hé thong to chuc Nguyan Thi Toan sinh riéng biét trong bénh vién, day du

cham soc san khoa va so sinh

nhan lyc, co so vat chat, trang thict bj
theo quy dinh cua Bo Y té (khong dat)




Bénh vién thuc hién tt hoat dong

Tiéu muc 13. C6 tién hanh danh gia

E1.2 | truyén thdng sic khoe sinh san truéc | Nguyén Thi Toan kién thirc ctia cac doi twong hoc vién
sinh, trong khi sinh va sau sinh sau khi tap huan (khong dat)
Bénh vién tuyén truyén, tap huan va Tieu muc 28. CO ngan hang sxa me tal
N ISR : - bénh vién va co6 hinh thac tu van,
thuc hanh tot nubi con bang sira me x e z , b e
E1.3 . X AN A e Nguyen Thi Toan khuyén khich cac ba me chia sé sira
theo hudng dan ctia Bo Y té va . . o y .~
UNICEF cho cac (_:hau k_hong hc_)ac chua c¢6 sira
me khi sinh tai bénh vién (khong dat)
Tiéu muc 8. Ty Ié diéu dudng dugc dao
T N SR S tao V& nhi chiém tir 50% tong s6 diéu
E2.1 Bénh vien thict lap h¢ thong to chic Luong Van Khuyén dudng cua khoa nhi (hoic cua tong cac

cham soc nhi khoa

khoa nhi trén toan bénh vién chuyén
khoa)*. (Khong dat)




I11. Uu diém, nhwoe diém

1. Uu diém

- P trién khai duoc bang kiém an toan trong ph?lu thuat, thu thuat.
- bi xay dung duoc hé théng canh bao sy ¢b y khoa theo quy dinh.

- C6 tién hanh danh gia thyc trang viéc quan ly HSBA, dam bao cac ky
thuat ding tuyén trén 60% .

- C6 tién hanh kiém tra va chi rd 15i thuong gap, kién nghi dé xuat vé HSBA

- Buéng bénh sach s€ dam bao vé sinh, khu vé sinh sach sé.

- Khong c6 tinh trang bénh nhan phai nam ghép.

- Pi c6 bang cong khai gia dich vu & vi tri d& nhin thay.

- Khong phat hién tinh trang ngudi bénh phai nop thém tién ngoai quy dinh.

- Ngudi bénh duge cung cip cac vat dung ca nhan theo quy dinh, dam bao
v¢ sinh.

- CO nhén vién lam viéc v€ sinh theo quy dinh.

- C6 cong khai s6 dién thoai duong diy nong nong theo quy dinh.

- Hé thdng chiéu sang ctia bénh vién dam bao theo yéu cau.

- Pam bao cung cip nudc udng cho ngudi bénh.

- C6 1ap hd so quan 1y ste khoe va to chire kham sirc khoe dinh ky cho can bo.
- Pam bdo vé co ban cac co so vat chat, trang thiét bi phuc vu chuyén mén.

- Khoa kham bénh da c6 vach mau hoac diu hiéu, chit viét... duoc dan hoac
gan, son ké dudi san nha hudng dan nguoi bénh dén cac dia diem thuc hién cac
cdng viéc khac nhau nhu dén phong xét nghiém, chup X-Quang, siéu am, dién tim,
nop vién phi, khu vé sinh.

- Pi tién hanh khao sat hai 10ng ngudi bénh, c6 bao cao khao sat va phan
tich s0 li€u su hai long ngudi bénh noi tra.

- C6 4p dung phan mém quan 1y bénh vién véi cac phan hé quan 1y nguoi
bénh, quan 1y vién phi va thanh toan bao hiém y te.

- C6 hé théng danh myc dung chung trong bénh vién.

- P ap dung phan mém quan 1y, quan Iy nguoi bénh ndi ngoai tra, quan
1y xuat nhap thuoc.

- Ti 1€ duogc cap nhat kién thirc vé nudi con béng stra me dat 100%.
- Thyc hién cai tién chét luong cac 10p dua trén két qua danh gia t6t

- Nguoi bénh dugc nhéan dinh nhu cau tu van gido duc suc khoe va ghi vao
ho so bénh an.



- Mau phiéu danh gia sang loc dinh dudng nguoi bénh di dugc trién khai
va dan ho so bénh an tai cac khoa lam sang.

- Lanh dao khoa dinh dudng da c6 chimg chi dinh dudng lam sang theo dung
quy dinh.

- C6 xay dung ké hoach phat trién nhan luc tong thé va hang nim.

- Trung tdm co bang theo ddi chi s lién quan dén nhan lyc cua cac khoa
lam sang va can lam sang.

- Trung tdm di théng ké day du vi tri viéc 1am, da xdy dung dé an “vi tri
viéc lam” va dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

- Trung tdm di xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cho nhan vién y té
thudc tham quyén quan ly.

- Trung tam da xay dung ké hoach dao tao cho cong chirc, vién chirc va ngudi
lao dong.

- Trung tdm thyc hién day da va dam bao cac ché do nang luong, phu cp cho
nhén vién.

- Thuc hién nang luong trudce thoi han theo diing qui dinh.

- i xay dung cac tiéu chuan, tiéu chi cho cac vi tri quan Iy ctua Trung tam.

- Nguoi quan 1y ¢6 ching chi vé quan 1y bénh vién dat trén 50%

- C6 Ké hoach dao tao dya trén quy hoach can bo 1anh dao, quan 1y.

2. Nhuge diém

- Phan mém chua tién hanh danh gia dinh ky (it nhat 6 thang 1 lan) thoi
gian cho doi ciia ngudi bénh va phét hién duoc cac van dé can cai tién.

- Cbua 1ap ganh sach va c6 ban danh sach xac dinh cac van dé wu tién can
giai quyet sau moi dot khao sat hai long nguoi bénh.,

- Chua t6 chirc kiém tra tay nghé, chuyén mdn cho nhan vién y té, dac biét
Iq bac sy, y sy, diéu dudng, ho sinh, ky thuat vién, duoc sy dudi 5 nam cong tac
bang cac hinh thirc (nhu thi sat hach, t6 chirc hoi thi...)

- Ho S0 sUC khoe cua toan p@ nhén vién bénh vién chua dugc nhap va quan
ly bang phan mém may tinh (phan mém HIS chua tich hop).

- Chua c6 phong thu vién luu trit cac sach/tap chi y hoc, van ban, thu vién
dién tir... va tao diéu kién cho nhan vién y té tiep can thuong xuyén,

- Chura ¢6 voi nudc rira tay danh cho nhan vién y té tai cac buong thuc hién
phau thuat, thu thuat duoc thiét ké diéu khién bang chan hoac ty dong (tay rira
xong khéng tiép xuc vai voi nude dé khoa).

- Chua c¢6 phan mém theo dbi tinh hinh va cap nhat thong tin hang ngay vé

nhan lyc diéu dudng, ho sinh, ky thuat vién va ngudi bénh dya trén phan mém
dé diéu phdi nhan lec trong pham vi phong quan Iy cho phu hop giira cac khoa.



- Chua c6 cang tin cua Trung tam.

- Nguoi bénh c6 nguy co hodc bj suy dinh dudng, mac cac bénh 1y ¢ lién
quan dén dinh dudng khi nhap vién chua duoc lap ké hoach theo doi, danh gia tinh
trang dinh dudng.

- Chura tién hanh khao sat, danh gia (hodc nghién ctu) viéc cung cap ché do
an phu hop vai bénh 1y cho nguoi bénh.

- Chua c6 don nguyén So sinh tai co so.

- Chua ¢6 ciu thang may cho cac khoa, phong tang trén cao.

- Nha vé sinh khu kham bénh chwa c6 budng vé sinh danh riéng cho nguoi
tan tat.

- Lanh dao khoa Duogc chua co béng sau dai hoc.
IV. Pé xuat, kién nghi

- P& nghi cac thanh vién trong T6 thuc hién Bo tiéu chi chit luong bénh
vién 09 thang dau nam 2024 thuc hién viéc ra soét céc tiéu chi chat lwong bénh
vién duoc phan cong thuc hién trong 09 thang dau nam 2024 phdi hop céc khoa,
phong lién quan trong qué trinh thuc hién va hoan thién cac tiéu chi dugc phan
cdng theo ké hoach cai tién chat luong bénh vién nim 2024.

- bé xuét Ban giam ddc dau tu méi, stra chita, cai tao co s VAt chat, trang
thict bi...doi vai cac tiéu chi can bo sung, sua chira, cai tao co so vat chat.

- Céc thanh vién trong T6 thuc hién B tiéu chi chat lwong bénh vién 09
thang dau nim 2024 chua hoan thanh cac ndi dung duoc phan cdng thuc hién cai
tién chat luong bénh vién trong 09 thang dau nim 2024 bam séat ké hoach cai
tién chat luong bénh vién nam 2024 va hoan thién cac noi dung duoc phan cong.

Noi nhan: KT. GIAM bPOC

- Cac khoa, phong cua TTYT; \\

- Luu VT; KHNV&DD.
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