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BIEN BAN
Kiém tra, ddnh gid chiat lwgng Bénh vién va khio sit su hai long
ngwoi bénh, nhin vién y t€é nam 2023

L. Thoi gian: Hoi 7h30 ngay 08 thang 5 nam 2024

LE Dia diém: Trung tam Y é huyén Da Bic

L Phanh ph::ill:

3.1. Doan kiém tra:
* Trudgng doan: Ong Nguyén Qube Tién - Pho gidm doc So Y té
* Phé trwong doan: Ong Nguyén Quang Tu - PTP Nghi¢p vu Y.
* Thu ky: Ong Tran Minh Duc - Chuyén vién Phong Nghiép vu Y.
* Cde thanh vién

- Ong Nguyén Ngoe Cudng - Pho Chénh Thanh tra So Y 6

- Ba Nguyén Thj Hong Hanh - CB tang cudng phong Thanh tra SO Y té.

- Ba Bui Thay Hai - Pho truong phong TC - HC.

- Ong Vi Duy Hiéu - Chuyén vién Phong TC - HC.

‘ (...):

e Neguyen Thanh Hidu - Pho truong phong Nghiép vu Duoc.

T

- Ong Va Xuén Truong - Chuyén vién phong Nghié¢p vu Duoc.

- Ba Luu Thu Huong - Pho Truong phong KH - TC.

- Ba Nguyén Thi Thay - PTP Diéu dudng, Bénh vién da khoa tinh

- Bu Quach Thi Trang - DDT Khoa KSNK, Bénh vién da khoa tinh

- Ba Cao Thi Phuong - PTP QLCL, Bénh vién da khoa tinh.

- Ba Bui Thi Ddu - TK CSSKSS, TTKSBT tinh

- Ba Dong Thi Lé Quyén - KTV truong khoa Huyét hoe, BVDK Hoa Binh
- Ba Dinh 'Thi Phuong Loan- Khoa Hoéa sinh, BVDK Hoa Binh

- Ba Nguyén Ha Vy - Khoa Vi sinh, BVDK Hoa Binh

o




- Ba Bui Thi Dung - CB khoa TTGDSK, TTKSBT tinh

- Nhom khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién (Sa, Dang, Dung,

Phuong)

3.2. Don vi dwoe Kkiém tra:

£

- Ba Pham Thi Tuyét - Giam doc TTY'T huyén Da Bac

- Ong Dang Ngoe Anh - PGB TTYT huyén Da Bic

- Ong Ha Van Chang - PGD TTYT huyén ba Béc

- Ong Nguyén Phuce

Thiang - TP KHNV&DD

- Lanh dgo cdc khoa, phong cua Trung tam.

Ket qua Kkiém tra:

4.1. Két qua kiém tra, danh gid theo Quyét dinh so 4747/QP-BYT ngay
29/12/2023 cua Bo 'Y te.

STT

Nobdung danh gia |

|
'Thong tin. s0 li¢u
hoat dong bénh vign

Cach tinh

- Nhap day du thong tin: 10 diém
- Nhip thicu: 3 diém
- Khong nhap: 0 diém

Ff)iém t6i da

ﬂiéy‘n Poan

cham

10 diém

|
ki¢m tra
|

10 diém |

Danh gid B ticu
chi chat lwgng bénh
vien

Khao sat hai long
nguoi bénh va

nhanvién y té

-K¢ét qua danh gid nhin vai 40
(3.16)

200 diém

126.4 diém

-1y 1¢ % hai long NB noi tra quy |
ra theo thang dic¢m 10 (vi du 80% |
thi duoc 8 diém)

- Ty I¢ % hai long NB ngoai tru

10 dii}m
10 diém

quy ra thang diém 10
= Iy 1¢ % hai long NVY'T quy ra
thang diém 10 '

10 diém

8.5 diém
8.2 diém
5.5 diém




STT

4

. i |
NOi dung danh gia

Ciach tinh

_=.
=3
—
-
—
—
(=118
=4
Tl
-]

Dlem Poan
luem tra

chim

!\u.m tra cong tac
cdp chru, hoi st tich |
cue nguoi bénh

.

- Irién khai c¢ong tac hoi stre tich

cuce

- C6 it nhat 2 bac sy duge dao tao |

vé hoi stre tich cue tur 3 thang o
;an.

- C6 khoa hoi ste tich cuc hodc
thanh lap maoi don vi (khoa, trung
tam) hoi ste tich cuc theo Dé dn
3616. Don vi ¢o it nhét 3 bac sy
chuyén khoa cip ciru. hoi ste tich
cue tro én.

1
Ap dung CNT'T
trong cai ¢iach hanh

chinh. ndang cao chat 777" o e s A
- Vige dp dung bénh an dién ., ké

luong KCB

Ki¢m tra vi¢e phan
hoi mot sO van ban
phuc vu cong Lic
quan Iy nha nudc

5 diém

5 diém

5 diém

diém |

- Kiém tra cac noi dung lién quan | (t6i da 30 |

dén phdt trién CNT'T nhu sau:

- Coap dung CNT'T dat lich hen
khdm trude, 1y 1¢ nguoi dén kham
sudung duot 50%

- Codap dung CNTT dat lich hen

Kham truoc. ty I¢ nguoi dén kham |

su dung trén 50%

- C6 trién khai hoi chan tir xa.
KCB tir xa, két ndi tuyén trén
%ll.l_\-'él] duoi

don dién ur:

+ Thue hién (6L, ap dung hoan
toan b¢nh an dién

+ Kha. da
'LhU trén 30% module

H+ “Trung binh. bit dau tri¢n khai
;a'lp dung:+ Kém. khong ap dyng,
khong phat trién

‘T'ong so cham 161 da 20 diém

ap dung bénh an dién wr

diém)
5 diém

10 diém

10 diém

10 diem

5 diém

0 diém

(]diénq
10 diém
5 diém|

20 diém

: T("ing

300

20 diém

198,6




' _ biém Doan
STT | NOi dung danh gia Cich tinh Diém toi da/ Kkiém tra
| I - ¢ham

Két qui diém quy doi (i da 60 diém): 39,72

4.2. Két kiém tra, dinh gid ciia cdc Phong chire ning thude So'Y 16
- Phong Thanh tra: 6,9 diém
- Phong Nghiép vu Y: 5,2 diém
- Phong Nghiép vu Dugc: 7,1 diém
- Phong K¢é hoach - Tai chinh: 6,2 diém
- Phong T6 chue - Hanh chinh: 7,7 diém
Tﬁng: 33,1 diém
Tong két qua: 72,82 diém/100 diém.
V. Nhin xét ciia Doan kiém tra:
1. Vé c¢ong tic khdam bénh, chiva bénh:
|.1. Quy trinh kham bénh, chtra bénh tai khoa KB
“ Un diém:
- Don vi da ban hanh Quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh;
“ Ton tai
- Quy trinh kham bé¢nh tai khoa KB chua dﬁy du cho céac doi tuong BN di kham
nhu bénh nhan chi ¢o CCCD/ chi ¢6 The BHYT/ Bénh nhan su dung VsslD.
- Viéce tuan thu quy trinh KB ctiia NVYT chua day du. Nhu bude doéi chiéu
CCCD vdi bénh nhan khong thue hién. Cac phong kham chua xac minh thong

tin bénh nhan kham xem ¢6 ding nguoi dung the BHYT, can cude cong dan.

Lo so benh an Ngoal trad chua hoan thign theo quy dinh (chua co To diéu tri),

bac st chua hoan thién ho so bénh an kip thoi

- Chua ¢o lich kham riéng cho nhom doi tugng la bénh nhan bénh man tinh dé

gium qua tai cho cac gio kham cao diém.
- Chua trién khai cac hoat dong cai tién quy trinh kham bénh (1)

* Kiém tra tai Tram Y té: 02 Tram y té




* Uu diém: TYT xa di quan ly va diéu tri dugc bénh nhan tang huyét ap, da

thuc hién quan ly bénh nhan dai thdo duong.
* Ton tai

- H so bénh 4n tai Tram Y té ghi chép chua day du cac ndi dung theo quy dinh.
Y 1énh chi ¢é y 1énh thude, chua ¢ ché do cham soc, theo ddi hodc ¢6 nhung

thong tin con rat it.

- C4n bd TYT chua hiéu va st dung hét cac tinh ning trén phan mém kham chira
bénh nén khong khai thac dugc ding, du cic mau phiéu, sé sach nén van phai
ghi chép nhiéu.

- Bénh nhan mén tinh méi chi quan ly duoc bénh nhan dén kham va diéu tri tai
tram. Chua ¢6 quy trinh quan ly, diéu tri bénh nhan man tinh,

- Tinh trang khéng tun thu diéu tri/bénh nhan tu didu tri ting huyét ap con kha
pho bién.

- Hién tai chua c6 test xét nghiém va thudc déi thao duong tai Tram Y té.

- Tram Y té chua phan nhém duoc phéc dd diéu tri cho bénh nhan Tang huyét ap
nén chua xac dinh dugc cac nhém thuéc diéu tri cho ting nhém bénh nhén dé

du tri thude diéu trj du dé phuc vu cho bénh nhan.

- Chua c¢6 su trao dbi, chuyén tuyén hai chiéu thuong xuyén giita Trung tdm Y té

va céc tram Y té ddi véi cac truong hop diéu tri, quan ly bénh man tinh.
- Danh muc k¥ thuét trién khai ¢ TYT qué it.

* Cong tac Nghién ciu khoa hoc:

* Uu diém:

- Pon vi ¢6 du co so vt chat, trang bi cho cong tac NCKH.

- Pi t6 chire sinh hoat khoa hoc dinh ky.

- Pa t6 chirc huéng din vé NCKH cho cac nhan vién y té trong don vi.

- Nam 2023 don vi ¢o thuc hién dé tai NCKH thuoc linh vuc kham, chita bénh
duoc SO Y té nghiém thu va cong nhan.

- Pa xdy dung va c6 ké hoach trién khai cac nghién ctru vao cong tdc cai tién
chat luong cua don vi.




* Han ché:

- Pon vi chua trién khai cac dé tai NCKH cép tinh tro [én.

- Viéc trién khai tmg dung cac dé tai NCKH vao cong tac chuyén mén con han
ché.

1.2. Hoat dong xét nghiém

1.3. Hoat dong diéu dudng

* U'u diém: Da xdy dung mé ta cong viée cho cac vi tri ciia diéu dudng va xay
dung ké hoach hoat dong cong tac diéu dudng; nguoi bénh dugc tu van giao duc
strc khoe phu hgp véi bénh khi vao diéu tri noi tru tai Bénh vién va duoc hudng
dan hd tro, tdp phuc hdi chic ning khi ¢6 nhu cau. Pa xay dung va phé duyét tai
liéu tu van gido duc strc khoé cho ngudi bénh. Piéu dudng trudng da thuc hién
viéc di budng hang ngay theo diing quy dinh va 4p dung bang kié, kiém tra giam
sat quy trinh k¥ thudt do bénh vién ban hanh. Hoi dong diéu dudng da duoc kién
toan, da cdp nhat bd xung céc quy trinh k¥ thuat chim séc hanh nam.

* Ton tai: Piéu dudng h¢ sinh chua nhan dinh nhu cau tu van, gido duc suc
khoe va ghi vao HSBA

1.4, Hoat dong dinh dudng-tiét ché
* Un diém:

- D4 trién khai mau phiéu dénh gia sang loc tinh trang dinh dudng cho ngudi
bénh, c6 xay dung bang hudng dan ché d6 an theo quy dinh.

- Tai thoi diém kiém tra bénh an da dugc ghi day cac chi s6 chi€u cao can nang,
chi s6 BMI.

- Bénh vién d4 cung cép céc xuat in cho ting doi tugng ngudi bénh va nhan
vién y té, ngudi nha bénh nhan dam bao ATTP

- da té chtre truyén théng, gido duc vé dinh dudng cho NB tai céc khoa Ls hodc
tai cac budi sinh hoat hoi dong NB.

* Ton tai: Can bo phu trach cong tac dinh dudng chua c6 nhan vién chuyén
trach; Chua cé cang tin trong khudn vién bénh vién

1.5. Hoat dong kiém soat nhiém khuan

o . A
* Uu diem :




- Trung tam thuc hién kién toan HD, mang ludi KSNK.
- Mang lu6i KSNK duoc tap huan cép nhat chuyén mon vé KSNK

- Bénh vién c6 quy trinh xtr ly céc truong hop rui ro, phoi nhiém véi cac nguy
co nhiém khuan cao.

- Khoa da xay dung ké hoach chuong trinh vé sinh tay.

- Khoa da xay dung ké hoach giam sat tai khoa trong diém, nguoi bénh trong
diém.

- Tai céc vi tri dat thung rdc c6 dan phan loai rac ro rang, dé xem dé hiéu cho
NB va ngudi nha NB. Phong luu trit chat thai bd tri riéng biét theo quy dinh

- Trung tdm thuc hién quan tréc day du theo quy dinh

- Nha vé sinh tai cac khoa lam sang c6 trang bi vat dung nhu xa phong rua tay

va gidy vé sinh. NB dugc cung cap quan 4o mac phi hop theo size.
* Ton tai:
- Co chu nhan luc theo vi tri lam viéc tai khoa KSNK chua du.

- Chua thyc hién phong ngira chii déng cho nhén vién y té ( nhu tiém phong cum

mua hodc tiém viém gan B)

- Nhan vién y té cac khoa ldm sang chua nim duge day du thuc hanh quy trinh
KSNK

- Tai cac khu vuc nha vé sinh san nha, udét khong khé rdo. Mot so lavabor rua
tay tai khu vuc vé sinh khong c6 nude. Binh nong lanh tai bufing tdm khong st

dung dugc. Nudc udng cho nguoi bénh 1a binh nude loc khong ¢é cdy nong.

- Céc ta d6 cua cho ngudi bénh co ti khoa duge, c6 ti khong khoa duge. Chia
khoa khong c6 day deo cb tay. Cac khoa 1am sang thuc hién 5S & bude sp xép

chua tét.

1.6. Hoat dong cham so6c SKSS, Nhi khoa
* U'u diém: C6 bac si chuyén khoa san, nhi
* Ton tai: Chua c6 Pon nguyén so sinh

2. Vé cong tic Dwoc:

* Un diém:




- Co s& vat chét sach s&

- Khoa Dugc bb trf di kho bao quan thudc, vt tu, hoa chét

- Pt nhén luc cho céc vi tri kho Dugc

* Ton tai:

- Chua ¢6 nha thude do don vi to chuc trong khuén vién bénh vién

- Thiéu thiét bi bao quén thudc dam bao GSP tai tuyén xa

- Chua thuc hién ban giao thudc t truc tai tram y té

- Chua dam bao cung mg dy du thudc hoan toan cho ngudi bénh.

3. Vé cong tic Thanh tra:

* U'n diém:

- Céng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, phong chéng tham nhiing, ké khai tai
san, thu nhap co ban thuc hién kha tét.

* Ton tai:

- Cong tac tiép dan: Pon vi can bd sung thong béo lich tiép cong dan cta Gidm
ddc TT; Tang cuong hon nita cong tac minh bach, cong khai/cong tac phong
nglra tham nhiing theo quy dinh.

4. Vé céng tic Té chirc-Hanh chinh:

* Uu diém:

* Ton tai:

5. Vé cong tic Ké hoach- Tai chinh:

* U'u diém:

* Ton tai:

6. Vé cong tic qudan 1y thiét bi y té:

* U'u diém:

- V& co ban cong tac quéan 1y thiét b y té tai Trung tdm dugc thyc hién tuong doi
day du va khoa hoc.

* Ton tai:

- P4 ¢6 van ban chi dao/hudng dan cong téc quan ly thiét bi tai cac khoa/phong
va cac Tram Y t&, tuy nhién con rat chung chung va chua cu thé dan téi cong tac
quén ly thiét bi y té tai cic Tram y té con nhiéu thiéu sét, chua dong bd va mang




tinh tu phat.
- Chua c6 quy trinh quan ly thiét bi y té cu thé tai cac Tram hodc da c6 nhung
chi 1am chung chung chua 4p dung vao thuc té quan ly thiét bi.

- Nhiéu diu muc quan ly thiét bi y té tai Tram chua duoc thuc hién, nhu: Chua
¢6 bao céo thudong quy vé cong tac quan ly, sir dung va bao quan thiét bi y té;
Chua c6 quy trinh chuyén mén k§ thuat lién quan téi thiét bi y té da c6 tai Tram;
Ho so quan ly trang thiét bi con chua ddy du va thiéu su ddng nhat trong cach
sap xép;

- S6 quan ly/s6 theo dai thiét bi y té tai cac Tram chua c6 su sdp xép rd rang va
phan bo thiét bi y té theo cic phong chirc nang tai Tram.

- Cac Tram y té chua co ké hoach ra soat, bd sung va mua sdm thiét bi phuc vu
cong tac y té tai Tram.

7. Vé cong tdc cdi tién chit lwong bénh vién:

* Ho so bénh dn:

* Uu diém:

+ HSBA duoc lap va duyét du theo quy dinh.

+ HSBA dugc quan 1y, ¢6 s6 danh m luu trir day du.

* Ton tai

- Sép xép lai HSBA tai kho luu trir chua khoa hoc

* H¢ thong QLCL va cii tién chit lwong:

* Uu diém:

+ Pi ¢6 dé an va thanh 1ap HPQLCL, t6 QLCL, mang lugi QLCL.

+ Xay dung duoc dé 4n cai tién chét luong, chi sé chat luong chung cua toan
vién va cac khoa.

+ C6 logo va slogan riéng cua BV

* Ton tai

- Chua c6 nhan vién phu trach QLCL c6 ching chi dao tao vé QLCL

- Trang thong tin dién tir con so sai thiéu ndi dung thong tin, ding bai it.

* Pdanh gid, do lwong, hop tdc va cdi tién chat lwgng:

* U'n diém:

+ Co danh gi4, kiém tra chét luong BV theo quy va cong b trén bang tin nhung
chua cong bo két qua trén trang thong tin dién tu.




+ Co xay dung chi s& chét lugng cua bénh vién va cac khoa phong.

+Bdo c4o lién quan dén hoat dong QLCL day du, dung hudng dan

* Ton tai

- Can tién hanh do ludong va cong bd két qué chi s6 CL dé dat muc diém cao hon

8. V& cong tic (g dung CNTT, chuyén déi s6:

* Uu diém:

- Pon vi da trién khai phdn mém quan 1y khém chita bénh va thanh todn bao
hiém y té.

- P trién khai ké don thubc dién tu, da cép ma lién thong cho hét cac co so

KCB thugc trung tdm, cip ma lién thong cho y, bac si. Pa thuc hién viéc day

don thudc ngoai tru.
* Ton tai:
- Chua thuc hién viée ky sé don thude dién t&, van ban diéu hanh;

- Chua thuc hién viéc déy don thudc noi tru 1én Hé théng don thude quéc gia,

chua thuc hién viéc df:iy don thudc cho bénh nhan.
- Chua ra soat, cap mirc d6 an toan an ninh thong tin cho hé thdng tin tai don vi.

- Trang thong tin dién t&r con thiéu mot sd thong tin co ban (lich truc, lich cong
tac,...) Bang gia dich vu chua r6 rang, chua phan loai cu thé céc nhém gia dich

Vu.
9. Khdo sdt hai long nguoi bénh va nhin vién y té:

- Chi s6 hai long clia nguoi bénh ngoai tra dat: 82,1 %.
- Chi s6 hai long clia ngudi bénh néi tra dat: 84,9 %.

- Chi s6 hai 1ong ctia nhan vién y té dat: 48 %.

* Nhirng diém hai long

* Bénh nhan ngoai tru:

- Quy trinh, thu tuc khdm bénh don gian, thuén tién

- Puoc xép hang theo thi tu trude sau khi dang ky, ndp tién




- Céc hoa don, phiéu thu, don thude va két qua khém bénh dugc cung cap day

du, rd rang, minh bach va dugc giai thich néu c6 thic mic

- V& co ban bénh vién da cai thién nhiéu so véi trudce day

* Bénh nhan Ngi tru:

- Ngudi bénh héi va goi dugc nhén vién y té khi can thiét

- Pugc pho bién vé ndi quy va thong tin can thiét khi ndm vién rd rang day du

- Pugc bac sy giai thich vé tinh trang bénh, tham kham dong vién tai phong diéu

tri.

- Pugc cép phat thude ding gio, huéng dan sir dung thude day du.

* Nhirng diém chua hai long

* Bénh nhan ngoai tru:

- Nha vé sinh trong bénh vién, dic biét 1a khu kham bénh con ban, mui hoi
(nhiéu y kién);

- May méc, thiét bj thuong xuyén bao hong va bao dudng;

- Thiéu ghé cho khu vue khdm bénh (nhiéu ¥ kién);

- Hau hét cc ngay khong bat tivi cho bénh nhan khi che;

- Khi dong bénh nhan thi mét s6 bac sy cau gét, ddc biét 1a khoa Hoi strc cip
cuu;

- Dung thube tiéu duong theo don BHYT khéng thay hiéu qua (nhiéu y kién);

- Chua du quat dung cho bénh nhan ngf’ii cho tai khu kham bénh;

- Trung tdm can diéu dong thém nhan vién lam thém nhitng ngay dong bénh
nhan dé ngudi bénh khong phai cho 1au

* Bénh nhan Nji tru:

- Vén phai mua thém thudc ngoai do khong ¢6 trong danh muc thude bao hiém

- Ta dé dau givong bénh da cii va hong

- Khéng ¢6 cang tin dé phuc vu nguoi nha va bénh nhan

- May loc nudce néng lanh nhiéu lan khong c6 nudce nén van phai mua nudc uong

¢ ngoai.




- Nguoi bénh cao tudi di vé sinh tai givong nhung khdong c6 vach che.
- Nha vé sinh chua sach s&, d6 dac 16n x0n dé trong nha vé sinh, thiéu xa phong
va giay vé sinh; mui hoi nhi€u
* Dé xuat cua NVYT
VI. Kién nghi:
A A , A 5 ’ : A ’ P 4 A v
* Ve cong tac Duge: - Kiém tra ra soat lai cong tac bao quan thuoc tai cac tram
y t&; Thuc hién viéc ban giao thudc tu truc tai cac tram y t&; Chu dong mua sam

vat tu, hoa chit ngoai danh muc tring thau tap trung dam bao du cho céc thiét bi
hoat dong va nhu clu st dung cua don vi.

*Vé cong tac KCB: Xay dung va ban hanh quy trinh quan ly bénh nhin man
tinh dé phéan loai ddi tugng quan ly, diéu tri & cdc cdp KCB. Phéan cong tréch
nhiém cho Y té thong ban trong mang ludi quan ly bénh khong lay nhiém tai
cong déng. Chuyén cac bénh nhan bénh man tinh da diéu tri 6n dinh v& TYT
quéan ly. Tang cudng viéc kiém soat dung bénh nhan dic biét 1a bénh nhén
BHYT.

* Nghién ciru khoa hoc: Xay dung chi tiét quy ché hoat dong ctia Hoi dong
khoa hoc cua don vi; Tang cudng tip huan cho nhan vién vé NCKH; Tich cuc
img dung céac két qua NCKH vao cong tac cai tién chat lugng kham chira bénh
tai don vi.

* Cong tac Tram Y té xa: P& nghi Trung tdm Y té Pa Béc t6 chirc tap huan lai
vé cong tac ghi chép ho so bénh an, phac do diéu tri, cong tac ghi chép so sach,
cach thirc quan ly cac bénh khong lay nhiém, du tru thudc... cho tat ca cac Tram
Y té tuyén xa dé thong nhat cac giai phap thuc hién trong toan huyén; Tang
cuong giam sat cong tac hoat dong chuyén mon cua cac Tram Y té.

*Kiém soat nhiém khuan: Can bo sung nhan luc cho khoa KSNK nhu vj tri
lam viéc xir ly - tiét khuan dung cu, gidm sat; Thuc hién phong ngira chu dong
cho céc nhén vién lam viéc tai vi tri c6 nguy co lay nhiém; M& 16p tap huén vé
KSNK cho nhén vién y té; Céac Lavarbor rira tay, binh néng lanh tai nha vé sinh
can duoc stra dé cho NB st dung.

* Cong tac diéu dudng, dinh dudng: Can cép nhat cdc van ban quy dinh vé

cong tac diéu dudng.




* Quan 1y TBYT: Hudng din cac Tram y té xay dung va thyc hién day du céc
quy trinh quan ly thiét bi y té tai Tram; Huéng dan cdc Tram y té ra soat lai toan
b thiét bi y té tai Tram theo Thong tu 28/2020/TT-BYT vé quy dinh danh muc
trang thiét bi tdi thiéu ctia tram y té tuyén xa.

* Cong tac HSBA, cai tién chit lwgng: Sip xép lai HSBA tai kho luu trit dam
bao khoa hoc, dé tim, dé thay; Can c6 NV phu trach QLCL, cu dao tao cap ching
chi vé QLCL; Nang cao chat lugng, cac hoat dong cua hé thong QLCL trong bénh
vién; Cép nhat thém tin bai, va ndi dung day du, phong phua hon trén trang TTDT

Khic phuc nhitng tdn tai cia doan kiém tra da néu.
V1. Y kién ciia don vi duge kiém tra:
Don vi hoan toan nhét tri véi cac y kién nhén xét, danh gia cua doan kiém
tra.
Da Biic, ngay 0% thdang 5 nim 2024
PON VI DUQC KIEM TRA PAI DIEN POAN KIEM TRA

GIAM POC

BSCKL: Fhoam Lhi @t;yéz




